;:'.; Weil Gutes gliicklich macht LUCKY=PET

Seit fast drei Jahrzehnten schlagt das Herz von Lucky-Pet fiir eines:

gliickliche, gesunde Hunde und Katzen. Gemeinsam mit Erndhrungsexperten, Tierheil-
praktikern und Tierdrzten kreieren wir in den unberiihrten Landschaften Norwegens
Futter, das halt, was die Natur verspricht — ohne Kompromisse, ohne unnitige
ZLusatzstoffe. Von Wolf's Nature iiber Black Label bis hin zu Lucky's, Taffy's und Verm-X:
Unsere Marken stehen fiir Qualitat, die Vierbeiner lieben und Tierhalter vertrauen.

Mit frischem Wind und neuer Ausrichtung als Teil der WOLTERS cat & dog GmbH starten
wir durch. Das bedeutet: Neue Ideen. Neue Energie. Neue Chancen. Wir suchen Menschen
mit Tatendrang, die Lust auf Veranderung haben und gemeinsam mit uns etwas bewegen
. wollen. Wenn dein Herz fiir Tiere schlagt und du Teil eines Teams werden mochtest, das
gerade richtig durchstartet — dann bist du bei uns goldrichtig! Bereit fiir den Neustart?
Dann lass uns loslegen!

Kunden gliicklich machen ist dein Ding? Du fiihlst dich in der digitalen Welt zuhause und hast Lust,
richtig was zu hewegen? Perfekt! Komm in unser Lucky-Pet Team — wir freuen uns riesig auf dich!

MitanBeiten Hundenserice im Innendienst (m/we/d)
AM STANDORT REINFELD
TEILZEIT / 20-30 STD. / UNBEFRISTET
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o Du betreust per Mail und Telefon unsere Handelspartner (B2B) und bist direkter Ansprechpartner fiir unsere Endkunden (B2C).
o Dabei beantwortest du Fragen zu unseren Produkten und Services, nimmst Bestellungen auf und hilfst bei etwaigen Reklamationen.
o FEin GroBteil der Bestellungen erfolgt iiber unseren Onlineshop — hier unterstiitzt du tatkriftig das E-Commerce-Team hei diversen
Projekten, wie der Content-Pflege oder bei verschiedenen Marketingaktionen.
o Du iibernimmst weitere administrative Aufgaben nach Absprache, die in unserem Geschaftsalltag anfallen.

Du hast bereits eine kaufmannische Aushildung erfolgreich abgeschlossen und idealerweise erste Berufserfahrungen gesammelt.
Du bist kommunikationsstark, serviceorientiert, flexibel und telefonierst gerne mit Kunden.

Du hast Lust auf das Arbeiten in einem kleinen, motivierten Team.

Du absolvierst alle deine Tatigkeiten stets eigenverantwortlich, ein strukturiertes Arbeiten ist selbstverstandlich fiir dich.

Deine Deutsch-Kenntnisse sind sehr gut in Wort und Schrift, dariiber hinaus verfiigst du iiber gute Englisch-Kenntnisse.

Du bedienst alle MS -Office-Programme sehr sicher.

Du hast Lust, dich in alle inhaltlichen und technischen Belange eines Webshops einzuarbeiten.

o Wir hieten dir ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit einem sicheren Arbeitsplatz

in einem stabilen und zukunftsorientierten Unternehmen.

Du arbeitest in einem kleinen, engagierten, hilfsbereiten Team mit sehr gutem Arbeitsklima.

Bei uns kannst du sehr eigenverantwortlich arbeiten, mit viel Freiraum zur Einbringung deiner Ideen und Fahigkeiten.
Anteilig kannst du deinen Job im Homeoffice ausiiben.

Nach Absprache begleitet dich dein Hund an deinen Arbeitsplatz.

Du erhaltst attraktive Mitarbeiterrabatte auf unsere gesamte Produktpalette.
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Lust bekommen? Dann mach den ersten Schritt! Schick deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Gehaltsvorstellung,
den letzten 3 Zeugnissen und deinem frithestmoglichen Starttermin an Luisa Leinemann:
luisa.leinemann@Ilucky-pet.de.

Wir sind gespannt, dich kennenzulernen!



